
Odstúpenie od zmluvy
Formulár pre spotrebiteľa pri kúpe tovaru na diaľku podľa § 19 a nasl. zákona č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o
zmene a doplnení niektorých zákonov.

Vyplňte a zašlite tento formulár, len ak si želáte odstúpiť od zmluvy. Jeho použitie nie je povinné; odstúpenie môžete oznámiť aj
iným jednoznačným vyhlásením, napríklad e-mailom.

Spotrebiteľ Obchodník / adresát odstúpenia

Meno a priezvisko:

Ulica a číslo domu:

PSČ a mesto / obec:

E-mail (nepovinné):

Telefón (nepovinné):

NOMILAND, s.r.o.
Magnezitárska 11
040 13 Košice

IČO: 36174319
IČ DPH: SK2020051055

E-mail: nomiland@nomiland.sk
Telefón: 0800 606 050

Týmto oznamujem, že odstupujem od kúpnej zmluvy uzavretej na diaľku na nižšie označený tovar.

Číslo objednávky / faktúry (ak je známe):

Dátum objednania: Dátum prevzatia (ak bol tovar prevzatý):

Odstupujem od celej zmluvy Odstupujem iba v časti nižšie uvedeného tovaru

Označenie tovaru a počet kusov, ktorých sa odstúpenie týka:

Požadovaná suma na vrátenie (nepovinné):

IBAN (nepovinné):

Vyplnením IBAN-u súhlasím s vrátením platby bankovým prevodom na tento účet. Inak sa platba vracia rovnakým spôsobom, aký bol použitý pri
úhrade.

Dátum: Podpis (iba pri podaní v listinnej podobe):
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Poučenie o odstúpení od zmluvy
Pre spotrebiteľské nákupy tovaru na diaľku v internetovom obchode www.nomiland.sk

Právo a lehota na odstúpenie
Ak vám zákon priznáva právo na odstúpenie, môžete od zmluvy odstúpiť bez uvedenia dôvodu do 14 dní odo dňa prevzatia
tovaru vami alebo vami určenou treťou osobou okrem dopravcu. Ak sa tovary z jednej objednávky dodávajú oddelene, lehota
plynie od prevzatia posledného tovaru; pri tovare pozostávajúcom z viacerých dielov alebo kusov od prevzatia posledného dielu
alebo kusu. Pri pravidelnom dodávaní tovaru počas určitej doby plynie od prevzatia prvého tovaru. Odstúpiť môžete aj pred
prevzatím tovaru. Zákonné výnimky z práva na odstúpenie upravuje § 19 zákona č. 108/2024 Z. z.; pri neposkytnutí riadneho
poučenia sa lehota predlžuje podľa § 20 tohto zákona.

Ako odstúpenie oznámiť
Odstúpenie oznámte spoločnosti NOMILAND, s.r.o., Magnezitárska 11, 040 13 Košice, e-mailom na nomiland@nomiland.sk
alebo v listinnej podobe. Môžete použiť tento formulár alebo iné jednoznačné vyhlásenie. Pri ústne uzavretej zmluve postačuje
akékoľvek jednoznačne formulované vyhlásenie o odstúpení. Lehota je zachovaná, ak oznámenie odošlete najneskôr v
posledný deň lehoty. Podpis sa vyžaduje na tomto formulári iba pri podaní v listinnej podobe.

Online odstúpenie
Odstúpenie možno oznámiť aj prostredníctvom online rozhrania na www.nomiland.sk/eshop/withdrawal/. Pri použití online
funkcie alebo formulára vám obchodník bezodkladne poskytne potvrdenie doručenia na trvanlivom médiu, napríklad e-mailom.

Vrátenie platieb
Obchodník vám bez zbytočného odkladu, najneskôr do 14 dní od doručenia oznámenia o odstúpení, vráti prijaté platby v
rozsahu zodpovedajúcom odstúpeniu vrátane príslušných nákladov na dodanie. Nevracia sa rozdiel za drahší spôsob dodania,
ktorý ste si výslovne zvolili oproti najlacnejšiemu bežnému spôsobu dodania ponúkanému obchodníkom. Platby sa vracajú
rovnakým spôsobom ako pri úhrade, pokiaľ sa nedohodnete na inom spôsobe bez ďalších poplatkov. Obchodník môže vrátenie
platieb zadržať do doručenia tovaru alebo preukázania jeho odoslania späť, podľa toho, čo nastane skôr; to neplatí, ak navrhne,
že tovar vyzdvihne osobne alebo ním určenou osobou.

Vrátenie tovaru
Tovar zašlite späť alebo odovzdajte na adresu NOMILAND, s.r.o., Magnezitárska 11, 040 13 Košice, najneskôr do 14 dní odo
dňa odstúpenia od zmluvy; to neplatí, ak obchodník navrhne jeho vyzdvihnutie. Lehota je zachovaná odoslaním tovaru najneskôr
v jej posledný deň. Tovar neposielajte na dobierku. Priame náklady na vrátenie znášate vy, okrem prípadu, keď ich prevzal
obchodník alebo nesplnil príslušnú informačnú povinnosť podľa § 15 ods. 1 písm. g).

Zníženie hodnoty tovaru
Zodpovedáte iba za zníženie hodnoty tovaru spôsobené zaobchádzaním nad rámec potrebný na zistenie jeho vlastností a
funkčnosti. To neplatí, ak obchodník nesplnil informačnú povinnosť podľa § 15 ods. 1 písm. f) zákona č. 108/2024 Z. z.

Právny základ: zákon č. 108/2024 Z. z., najmä § 19 až § 22 a príloha č. 2.
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https://static.slov-lex.sk/static/SK/ZZ/2024/108/20260927.html

